ΔΙΑΙΤΗΤΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ 43/2002 

Για τους όρους αμοιβής και εργασίας των εργαζομένων στις επιχειρήσεις Παροχής Υπηρεσιών όλης της Χώρας>.

(Πράξη καταθέσεως Υπ. Εργασίας 27/20.9.2002)

Στην Αθήνα την 18.9.2002 ο Μιλτιάδης Γ. Σταμπουλής, Μεσολαβητής - Διαιτητής του ΟΜΕΔ, που ορίσθηκα Διαιτητής σύμφωνα με το Ν. 1876/90 για την επίλυση της συλλογικής διαφοράς εργασίας γιά τους όρους αμοιβής και εργασίας των εργαζομένων που απασχολούνται στις επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών όλης της χώρας, μεταξύ αφ' ενός της συνδικαλιστικής οργάνωσης των εργαζομένων με την επωνυμία <<Ομοσπονδία Ιδιωτικών Υπαλλήλων Ελλάδος>>, και αφ' ετέρου των εργοδοτικών οργανώσεων: 1. <<Ομοσπονδία Ιδιωτικών Υπαλλήλων Ελλάδος>> (Ο.Ι.Υ.Ε.), που έχει την έδρα της στην Αθήνα, όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 2. <<Γενική Συνομοσπονδία Επαγγελματιών, Βιοτεχνών και Εμπόρων Ελλάδος>> (ΓΣΕΒΕΕ), με έδρα την Αθήνα όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 3. <<Σύνδεσμος Ανωνύμων Εταιρειών και ΕΠΕ>> που έχει την έδρα του στην Αθήνα, όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 4. <<Ένωση Διαφημιστικών Εταιρειών Ελλάδος>>, που έχει την έδρα της στην Αθήνα, όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 5. <<Σύνδεσμος Εταιρειών Πληροφορικής Ελλάδος>>, που έχει την έδρα του στην Αθήνα, όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 6. <<Σύνδεσμος Διεθνών Διαμεταφορέων Ελλάδος>>, που έχει την έδρα του στην Αθήνα, όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 7. <<Πανελλήνια Ένωση Επιχειρήσεων Διαμεταφοράς>>, που έχει την έδρα της στην Αθήνα, όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 8. <<Ελληνικός Σύνδεσμος Εταιρειών Κέντρων Επαγγελματικής Κατάρτισης>>, που έχει την έδρα του στην Αθήνα, όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 9. <<Πανελλήνια Ένωση Ιδιωτικής Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης>>, που έχει την έδρα της στην Αθήνα, όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 10. <<Πανελλήνιος Σύλλογος Ιδιοκτητών Παιδικών Σταθμών>>, που έχει την έδρα του στην Αθήνα, όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 11. <<Ένωση Ποδοσφαιρικών Ανωνύμων Εταιρειών>>, που έχει την έδρα της στην Αθήνα, όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 12. <<Σύνδεσμος Εταιρειών Καθαρισμού, που εδρεύει στο Μαρούσι>>, όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 13. <<Σύλλογος Εταιρειών Δημοσκόπησης και Έρευνας Αγοράς>>, (ΣΕΔΕΑ) που έχει την έδρα του στην Αθήνα, όπως εκπροσωπείται νόμιμα. 14. <<Πανελλήνιος Σύνδεσμος Ιδρυτών Ελληνικών Ιδιωτικών Εκπαιδευτηρίων>>, που εδρεύει στην Αθήνα, νόμιμα εκπροσωπούμενος. 15. <<Πανελλήνια Ένωση Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων>>, που εδρεύει στην Αθήνα, νόμιμα εκπροσωπούμενη. 16. <<Σύνδεσμος Ελλήνων Οργανωτών Εκθέσεων και Συνεδρίων>>, που εδρεύει στην Αθήνα, νόμιμα εκπροσωπούμενος, συλλογικής διαφοράς εργασίας η οποία εισήχθη στον ΟΜΕΔ με την από 11.2. 2002 αίτηση της <<Ομοσπονδίας Ιδιωτικών Υπαλλήλων Ελλάδος>> για την παροχή υπηρεσιών μεσολάβησης του Ν. 1876/90, αφού ανέλαβα τη Διαιτησία στις 5.8.2002 σε συνέχεια της από 25 Ιουλίου 2002 αίτησης προσφυγής στη Διαιτησία της <<Ομοσπονδίας Ιδιωτικών Υπαλλήλων Ελλάδος>> για την επίλυση της εν λόγω συλλογικής διαφοράς, κατέληξα, σύμφωνα με τα όσα ο Ν. 1876/ 90 ορίζει, στη Διαιτητική Απόφαση που ακολουθεί (...). 

Τα μέρη, τα οποία προσκάλεσα εγκαίρως και εγγράφως, προσήλθαν σε κοινή συνάντηση που είχα ορίσει για την 6.9.2002, ώστε να εξεταστεί η συλλογική διαφορά εργασίας. Κατά τη συνάντηση προσήλθαν η <<Ομοσπονδία Ιδιωτικών Υπαλλήλων Ελλάδος>> και οι εργοδοτικές οργανώσεις <<Γενική Συνομοσπονδία Επαγγελματιών, Βιοτεχνών και Εμπόρων Ελλάδος>>, <<Σύνδεσμος Ανωνύμων Εταιρειών και ΕΠΕ>> και <<Πανελλήνιος Σύλλογος Ιδιοκτητών Παιδικών Σταθμών>>. Οι άλλες εργοδοτικές οργανώσεις δεν προσήλθαν αν και κλήθηκαν νόμιμα. 

Κατά την κοινή συνάντηση τα μέρη υποστήριξαν τις θέσεις τους και μετά από διαπίστωση ότι δεν υπάρχουν περιθώρια σύγκλισης, κατέληξα στην πιο κάτω Διαιτητική Απόφαση αφού έλαβα υπ' όψη μου τα εξής: 

(...) Το ότι ο Γενικός Δείκτης Τιμών Καταναλωτή από Δεκέμβριο 2000 σε Δεκέμβριο 2001 παρουσίασε αύξηση κατά 3% ενώ ο αντίστοιχος Μέσος Δείκτης παρουσίασε αύξηση 3,4%. 

Το ύψος των αυξήσεων της ΕΓΣΣΕ για το έτος 2002, που ανέρχεται μετά το διορθωτικό ποσοστό 1,1%, σε αυξήσεις 2,5% από 1.1.2002 και 1,8% από 1.7.2002. 

Την ανάγκη για στοιχειώδη προστασία του εισοδήματος των εργαζομένων σε συνδυασμό με την προοπτική σύγκλισης των μισθών των Ελλήνων εργαζομένων με τους μέσους μισθούς των εργαζομένων στην Ευρωπαϊκή Ένωση, χωρίς ωστόσο να είναι δυνατή η πλήρης και άμεση μισθολογική εξίσωση των μισθών, εάν δεν επέλθει επαρκής σύγκλιση και στα λοιπά οικονομικά μεγέθη. 

Το ότι, σύμφωνα με το άρθρο 8 παράγρ. 1 του Ν. 1876/90, <<οι εθνικές γενικές συλλογικές συμβάσεις, καθορίζουν τους ελάχιστους όρους εργασίας που ισχύουν για τους εργαζόμενους όλης της χώρας>> και συνεπώς οι περιεχόμενοι στις ΕΓΣΣΕ <<θεσμικοί όροι>> θα πρέπει να εφαρμόζονται και στους μισθωτούς που καλύπτονται από κλαδικές συμβάσεις, στο μέτρο που οι τελευταίες δεν περιέχουν ή περιέχουν δυσμενέστερους αντίστοιχους όρους. Για το λόγο αυτό κρίνεται σκόπιμο να συμπεριληφθούν στην παρούσα οι θεσμικοί όροι της από 15.4.2002 ΕΓΣΣΕ όπως ισχύει. 

Τις διατάξεις προηγούμενων συλλογικών ρυθμίσεων, κατέληξα στην ακόλουθη απόφαση: 

Άρθρο 1. - 1. Στην παρούσα ΣΣΕ υπάγονται όλοι όσοι εργάζονται με συμβάσεις εξηρτημένης εργασίας σε επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών και έχουν τις ακόλουθες ειδικότητες: 

α) Γραμματείς - Υπάλληλοι γραφείου. 

β) Λογιστές - βοηθοί λογιστών. 
γ) Βοηθητικό - τεχνικό προσωπικό (προσωπικό καθαριότητος - εισπράκτορες - αποθηκάριοι - κλητήρες - διανομείς). 

δ) Προσωπικό φύλαξης (φύλακες, νυκτοφύλακες, θυρωροί). 

ε) Προσωπικό Η/Υ (χειριστές-τριες, προγραμματιστές-τριες, αναλυτές - αναλύτριες και λοιπές ειδικότητες χρήσης και λειτουργικής υποστήριξης Η/Υ). Ως υπαγόμενες στην λειτουργική υποστήριξη νοούνται οι ειδικότητες που έχουν περιγραφεί στην κατηγορία αυτή, στην από 23.7.98 Εθνική Ομοιοεπαγγελματική ΣΣΕ που αφορά τους όρους αμοιβής και εργασίας του προσωπικού Ηλεκτρονικών Υπολογιστών όλης της χώρας 

στ) Οδηγοί (αυτοκινήτων φορτηγών, επιβατηγών και άλλης χρήσης). 

2. Η ΔΑ αυτή ισχύει για όλους τους εργαζόμενους των ανωτέρω ειδικοτήτων που είναι μέλη πρωτοβαθμίων σωματείων και ανήκουν στην <<Ομοσπονδία Ιδιωτικών Υπαλλήλων Ελλάδος (ΟΙΥΕ)>> που απασχολούνται στις επιχειρήσεις που ανήκουν στις εργοδοτικές οργανώσεις, που δεσμεύονται από τη ρύθμιση αυτή. Η ιδιότητα του μέλους πρωτοβάθμιου σωματείου που ανήκει στην ΟΙΥΕ, πιστοποιείται με βεβαίωση που εκδίδεται από τα αντιπροσωπευτικά πρωτοβάθμια σωματεία για λογαριασμό της ΟΙΥΕ, στην οποία και ανήκουν. 

Άρθρο 2. - Αποδοχές. - 1. Οι αποδοχές όλων των ειδικοτήτων των εργαζομένων που υπάγονται στην παρούσα, αναπροσαρμόζονται ως εξής: 

α) Οι αποδοχές των εργαζομένων που υπάγονται στην παρούσα, όπως είχαν διαμορφωθεί την 31.12.2001, αυξάνονται κατά ποσοστό 3,4% από 1.1.2002, συμπεριλαμβανομένου και του διορθωτικού ποσού, σύμφωνα με το εδ. δ' της παραγρ. 1 του άρθρου 2 της 28/ 2000 ΔΑ, και όπως αυτές θα έχουν διαμορφωθεί την 30.6.2002, αυξάνονται περαιτέρω κατά ποσοστό 2,4%, από 1.7.2002. 

β) Εάν ο Δείκτης Τιμών Καταναλωτή αυξηθεί από το Δεκέμβριο 2001 μέχρι τον Δεκέμβριο 2002 κατά ποσοστό υψηλότερο του 3%, οι αποδοχές όλων των εργαζομένων που υπάγονται στην παρούσα, όπως θα έχουν διαμορφωθεί την 31.12.2002, προσαυξάνονται από 1.1. 2003 κατά το υπερβάλλον το 3% ποσοστό. 

2. Ως αποδοχές για τον υπολογισμό των αυξήσεων της παραγρ. 1 αυτού του άρθρου νοούνται οι βασικοί μισθοί και τα βασικά ημερομίσθια ή οι συνολικές αποδοχές που αναλογούν σε κάθε μισθολογικό κλιμάκιο των ειδικοτήτων των οδηγών, φυλάκων - νυκτοφυλάκων - θυρωρών, για τις οποίες δεν έχει ενσωματωθεί η ΑΤΑ στους βασικούς μισθούς και για τις οποίες ο υπολογισμός των αυξήσεων μετά την κατάργηση της ΑΤΑ το 1990, γίνεται στο σύνολο των αποδοχών. 

Άρθρο 3. - Επίδομα Πτυχίου. - Γιά τις ειδικότητες των εργαζομένων που υπάγονται στην παρούσα και για τις οποίες προβλέπονται από παλαιότερες ΣΣΕ ή ΔΑ, κλαδικές ή ομοιοεπαγγελματικές, επιστημονικά επιδόματα ΑΕΙ και ΤΕΙ, αυτά ορίζονται ενιαία σε 18% και 13% αντιστοίχως. Κατά τα λοιπά εξακολουθούν να ισχύουν οι όροι και οι προϋποθέσεις χορήγησης των επιδομάτων αυτών. 

Άρθρο 4. - Επίδομα προϋπηρεσίας υπαλλήλων γραφείου. - Στους υπαλλήλους γραφείου που υπάγονται στην παρούσα ρύθμιση και οι οποίοι έχουν συμπληρώσει 8 έτη προϋπηρεσίας στον ίδιο εργοδότη, χορηγείται επίδομα ευδόκιμης υπηρεσίας το οποίο ορίζεται σε ποσοστό 2,5% επί του εισαγωγικού μισθολογικού κλιμακίου (0-2 έτη προϋπηρεσία). 

Άρθρο 5. - Εφαρμογή θεσμικών ΕΓΣΣΕ. - Οι θεσμικοί όροι της από 15 Απριλίου 2002 ΕΓΣΣΕ (άρθρα 4 έως 11) όπως ισχύει αποτελούν μέρος της παρούσας και ισχύουν και για τους μισθωτούς που υπάγονται σ' αυτή. 

Άρθρο 6. - Διατήρηση ρυθμίσεων. - Κατά τα λοιπά εξακολουθούν να ισχύουν οι όροι της ΔΑ 28/2000 και των προηγουμένων συλλογικών ρυθμίσεων, κατά το μέρος που δεν τροποποιούνται με την παρούσα. 

Άρθρο 7. - Αρχή ευνοϊκότερης ρύθμισης. - Αποδοχές ανώτερες από αυτές που καθορίζονται με την παρούσα ή ευνοϊκότεροι όροι εργασίας, που προβλέπονται από νόμους, διατάγματα, υπουργικές αποφάσεις, ΣΣΕ ή ΔΑ, κανονισμούς εργασίας, έθιμα κλπ., δεν θίγονται και εξακολουθούν να ισχύουν. 

Άρθρο 8. - Έναρξη ισχύος. - Η ισχύς της παρούσας ρύθμισης αρχίζει από 1.1.2002. 


